CONDICIONES GENERALES |EURO-=SUR
DE CONTRATACION

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 34/2002, de Servicios de la Sociedad de la
Informacién y del Comercio Electrénico le informamos que la titularidad del dominio de
nuestra tienda virtual www.eurosursanlucar.com corresponde a EUROSUR SANLUCARS.L.,
en adelante, EURO-SUR con domicilio social con domicilio en calle Fray Manuel Maria n° 1,
11540 Sanlucar de Barrameda (Cadiz) y n° de CIF. B 11449543.

Inscrita en el Registro Mercantil de Cadiz, en el Tomo 1284, Libro 0, Folio 135, Hoja CA-
16166 e Inscripcién 1°.

1. Objeto

Las presentes Condiciones Generales de Contratacién y utilizaciéon tienen como objeto
regular la puesta a disposicion de la informacién suministrada en la tienda online de EURO-
SUR asi las transacciones comerciales que surjan entre EURO-SUR y los usuarios del dominio
www.eurosursanlucar.com.Tanto la navegacion por la tienda online como la adquisicion de
cualquiera de los productos ofertados en ella, suponen la aceptacion como usuario, sin
reservas de ninguna clase, de todas y cada una de las presentes condiciones generales de
contratacion y utilizacién. EURO-SUR podra en todo momento y sin previo aviso, modificar
las presentes condiciones generales de contratacion y uso, asi como las condiciones
particulares que, en su caso, se incluyan, mediante la publicaciéon de dichas modificaciones
en la tienda con el fin de que puedan ser conocidas por los usuarios, y quedando constancia
de la fecha de dichas modificaciones. En consecuencia, sera responsabilidad de todo
Usuario, la atenta lectura de las presentes Condiciones Generales de Contratacién y
utilizacién vigente en cada una de las ocasiones en que acceda a este Sitio Web, por lo que
si éste no estd de acuerdo con cualquiera de los mismos aqui dispuestos, debera abstenerse
respecto al uso del presente Sitio Web.

2. Servicios

A través del Sitio Web, EURO-SUR ofrece a los Usuarios la posibilidad de acceder a todas las
soluciones que pueda necesitar en lo relacionado a la compra de todo lo necesario para su
actividad en la construccién, ferreteria, y fontaneria entre otros, asi como asesoramiento por
profesionales cualificados, (en adelante los “Servicios”).

3. Privacidad y Tratamiento de Datos

Cuando para el acceso a determinados contenidos o servicios sea necesario facilitar datos
de caracter personal, los Usuarios garantizardn su veracidad, exactitud, autenticidad y
vigencia. EURO-SUR dara a dichos datos el tratamiento automatizado que corresponda en
funcidn de su naturaleza o finalidad, en los términos indicados en la seccidn de Politica de
Proteccion de Datos (Link “He leido y acepto la Politica de Privacidad)



4. Realizacién del pedido.

Para realizar un pedido es necesario conectarse a www.eurosursanlucar.com Cuando hemos
decidido el/los productos que nos interesan, deberas afadir el mismo a la cesta, segun las
indicaciones recogidas en pantalla. Una vez hemos decidido formalizar la compra,
procederemos a cumplimentar los datos solicitados para la gestién administrativa que
corresponda (envio de mail confirmando recepcién y detalle de pedido, eleccién por el
usuario de la forma de pago y su comprobacidn, eleccién del medio de envio en caso de
que prefiera la utilizacién de su proveedor de transporte, et.)

Los precios y ofertas presentadas en el Website son validos tnica y exclusivamente para
pedidos online realizados en www.eurosursanlucar.com y pueden no coincidir con los
precios y ofertas vigentes en tiendas fisicas de EURO-SUR

La validacién del pedido por parte del cliente supone expresamente el conocimiento y
aceptacion de estas condiciones generales de contratacion como parte de la celebracién
del contrato y el pago de la misma. Salvo prueba en contrario, los datos registrados por
EURO-SUR, constituyen la prueba del conjunto de transacciones realizadas entre EURO-SUR,
y sus clientes. EURO-SUR, archivaréd el documento electrénico en que se formalice el
contrato y éste sera accesible.

Una vez efectuada la compra y en el plazo mas breve posible, siempre antes de que
transcurran 24 horas desde la ejecucion de la compra, el Servicio de Atencién al Cliente de
EURO-SUR, le remitira por e-mail comprobante de compra. Si no estas de acuerdo con los
datos consignados en dicha confirmacién podras solicitar la modificacién de los mismos o la
anulacién del contrato.

5. Proteccién de datos

Para utilizar algunos de los Servicios, los Usuarios deben proporcionar previamente ciertos
datos de caracter personal. Para ello, EURO-SUR, tratard automatizadamente los Datos
Personales en cumplimiento con la Ley 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccién de Datos
de Caracter Personal y el RD de desarrollo 1720/2007. Para ello, el Usuario puede acceder a
la politica seguida en el tratamiento de los datos personales asi como el establecimiento de
las finalidades previamente establecidas, a lo dispuesto en las condiciones definidas en la
Politica de Protecciéon de Datos “Politica de Privacidad” que presenta el Sitio Web.

6.- Disponibilidad de los productos

La seleccién de productos ofrecidos en www.eurosursanlucar.com es vélida en tanto que los

productos estén visibles en el Website, con los limites de stock disponibles. En la ficha de
cada producto se indica en el que podemos expedirlo desde nuestros almacenes. Si la
mercancia se encuentra en stock, el plazo aproximado es de 3 a 5 dias. Si por el contrario no
disponemos de stock, realizaremos una peticion a proveedor, estimando un plazo
aproximado de 10 dias. A esto hay que afiadir los plazos de entrega que puedan tener los
operadores de transporte con los que trabajamos.

Los plazos de expedicién indicados son orientativos. En cualquier caso el retraso en la
entrega respecto a los plazos indicados no dara derecho al cliente a exigir indemnizacién
alguna.



7.- Modos de envio

Los productos se envian a la direccion de envio que nos hayan indicado en el pedido. Le
proponemos distintos modos de envio para hacer llegar el pedido de la forma mas cémoda
y adecuada a sus necesidades.

o SEUR, MRW, UPS.......
. Reparto propio para las provincias de Cadiz, Sevilla y Huelva.
. Recogida en tienda.

EURO-SUR no sera responsable en todo en caso de imposibilidad de prestar servicio, si ésta
se debe a interrupciones prolongadas del suministro eléctrico, lineas de
telecomunicaciones, conflictos sociales, huelgas, rebelién, explosiones, inundaciones, actos
y omisiones del Gobierno, y en general todos los supuestos de fuerza mayor o de caso
fortuito.

Los gastos de envio estaran incluidos en los casos en que el importe de la compra sea

superior a 121€ y lo solicitado tenga consideraciéon de “paqueteria”, no asi los envios de
materiales de dimensiones, volumen o peso determinados.

8.- Pago

EURO-SUR propone diversos medios de pago para que puedas elegir aquel que mas te
convenga o se adapte mejor a tus necesidades:

. Pago por Tarjeta de Crédito/Débito

VISA Electron VISA Maestro Master Card American Express
° Su transferencia bancaria
Titular de la cuenta EUROSUR SANLUCARS.L.

Cuenta Banco Popular ES7800753222110600210821
9. Duracién y terminacién

La prestacion del servicio del presente Sitio Web y los demas servicios tienen en principio
una duraciéon indefinida. No obstante, EURO-SUR podra dar por terminada o suspender
cualquiera de los servicios del portal. Cuando sea ello posible, EURO-SUR, anunciara la
terminacion o suspensién de la prestacion del servicio determinado.

10. Derecho de desistimiento

Si no quedas satisfecho, puedes efectuar la devolucién de tus compras realizadas en
www.eurosursanlucar.com o en nuestra propia tienda online.

El plazo maximo para solicitar la devolucion es estipula en 14 dias habiles desde la
recepcion del pedido.

Las circunstancias que pueden provocar una devolucién son las siguientes:



a) Si el envio resultara diferente a lo solicitado por el cliente.

b)  Producto defectuoso de origen: este hecho debera ser reflejado en la
nota de entrega de la empresa transporte o de nuestro transportista.

ACCEDA EN EL ENLACE SIGUIENTE, AL FORMULARIO PARA EJERCER SU DESISTIMIENTO

https://www.protecciondedatosencadiz.com/grp/B49543/HD.pdf

11. Garantia de los productos

El plazo de garantia es el que acompana a cada articulo, pudiendo ser diferentes en cada
caso, siempre en funcion de los diferentes fabricantes, importadores y distribuidores. En el
caso de que el articulo no lleve este documento bastard con conservar la factura de la
compra, la cual sustituirad al impreso de la garantia, caso de no estar especificado en algun
documento se entiende que esta sera de dos anos a partir de la fecha de la compra.

EURO-SUR realizara cambios o devoluciones siempre que:

a)  Se dé comunicacién previa a nuestro Servicio de Atencion al Cliente indicando el
motivo de la misma.

b) La causa no sea rotura o mal uso, sino como consecuencia de la defectuosa fabricacion
del mismo.

Atencién La garantia dejara de ser efectiva, si EUROSUR SANLUCAR S.L. comprueba
fehacientemente manipulacién por parte del cliente.

12. Resolucién de controversias. Ley aplicable y jurisdicciéon

Las presentes Condiciones Generales de Uso, asi como el uso del Sitio Web, se regiran por
la legislacion espafola. Cualquier controversia sera resuelta ante los tribunales de Sanlucar
de Barrameda.

En el supuesto de que cualquier estipulaciéon de las presentes Condiciones Generales de
Uso resultara inexigible o nula en virtud de la legislacién aplicable o como consecuencia de
una resolucién judicial o administrativa, dicha inexigibilidad o nulidad no hard que las
presentes Condiciones Generales de Uso resulten inexigibles o nulas en su conjunto. En
dichos casos, EURO-SUR procedera a la modificacion o sustitucién de dicha estipulacion por
otra que sea valida y exigible y que, en la medida de lo posible, consiga el objetivo y
pretension reflejados en la estipulacion original.

ACCEDA EN EL ENLACE SIGUIENTE, AL FORMULARIO PARA EJERCER SU RECLAMACION
https://www.protecciondedatosencadiz.com/grp/B49543/HR.pdf
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